





Adwords

E como se chama o servigo de publici-
dade do Google. E usado para

veicular e gerenciar campanhas de
anuncio de uma determinada marca.

AIDA

E o processo de conversido seguindo as
etapas:

Atencao;
Interesse;
Desejo;
Acao.

Alternative text
(Alt text)

Faz parte do cédigo HTML e é o texto
utilizado para descrever uma imagem,
ou seu contexto na web.

Anchor text

Sao aqueles textos em azul e sublinha-
dos, do Google, que ajudam as ferra-
mentas de busca entenderem o melhor
lugar para o conteudo.

API

Sigla para Application Programming
Interface, € um conjunto de agdes

que possibilita que dois softwares

se comuniquem entre si, ou seja, um
deles fornece o informagodes e servigos
que podem ser utilizados pelo outro,
mesmo sem o conhecimento de
implementagao do software.

Automagao
de Marketing

Sao mecanismos que permitem a
execugao de agoes de marketing
digital, de forma automatizada para
gerar mais resultado em menos
tempo. Pode ser usada em varios
canais, conforme a personalizagao e o
direcionamento da sua mensagem.

Autoridade da pagina

E o quanto os buscadores, Google;
Yahoo ou Bing, identificam que o seu
site é autoridade em seu segmento, ou
seja, os usuarios conseguem chegar
até vocé, com frequéncia, através de
SEO e Blog.

Autoridade do site

Assim como o topico anterior, se trata
dos sites que parecem mais relevantes
para os buscadores na internet.



_]
)

Blog

O blog € uma pagina na web atualizada,
ou nao, com frequéncia. Geralmente
faz parte de um site e funciona com
publicagoes de textos e/ou noticias.

De acordo com a quantidade de clique
o buscador pode entender que o site é
relevante por conta da quantidade de
acessos em seu blog.

Busca organica

Sao as pesquisas que realizamos dia-
riamente de forma espontanea, pode
ser dicas no Google, um perfil nas
redes sociais, um produto/servigo que
ouvimos falar, entre outras coisas.

CAC

Custo de aquisigdo de cliente - E uma
métrica sem duvidas muito importante
para qualquer empresa. Serve para
saber quanto esta sendo gasto por
cada cliente.

Conversao

Quando o potencial cliente executa
uma agao desejada pela empresa.
Exemplo: se cadastrar em um
formulario, realizar um teste, fazer
uma compra, entre outras.

Cookies

Sao arquivos simples inseridos no
navegador do usuario quando ele
busca um site, sdo dados basicos
como o IP, preferéncia de idioma etc.

CPC

Custo por clique - E o custo
determinado pelas plataformas de
publicidade paga por cada clique em
anuncios patrocinados. uma compra,
entre outras.

CRM

E a sigla Customer Relationship
Management (gerenciamento e
relacionamento de clientes). Sao
softwares de gestao de clientes onde
é possivel arquivar informagoes,
organizar e usar como se fosse

uma agenda organizada com varias
informagoes sobre aquele cliente.



CRO

E a sigla para Conversion Rate Optimi-
zation (otimizagao e taxa de conver-
sao). Estratégia usada para aumentar
os visitantes que fazem as agoes dese-
jadas no site de uma marca.

CSS

E a sigla para Cascading Style Sheets, é
uma linguagem utilizada para fazer um
modelo de apresentacao das paginas
do site, com cores, layout, fonte, etc.

CTA

E a sigla para call-to-action, ou seja,
chamada para a agao. Sao comandos
inseridos no site, copy e contetdo,
convidando o usuario e reforgando o
comportamento interno dele para que
realize a agao que a empresa deseja
conduzi-lo.

CTR (Taxa de clique)

A sigla click through rate € o numero
de cliques dividido pelo nUmero de
impressdes. E usado para mensurar os
resultados das publicidades pagas.

Dominio de site

E o principal endereco do website
onde fica localizada a raiz de todas as
paginas.

E-book

E um livro eletrénico, como este,
possui paginas diagramadas e com
conteudos relevantes, é considerado
uma espécie de material rico, que pode
ter um cunho informativo ou interativo.

Edge Rank

E o nome dado ao algoritmo do
Facebook que determina a relevancia
da publicagao dentro da rede social, e
qual delas ird aparecer mais no feed de
noticias de cada usuario.

Error 404

Essa mensagem aparece quando o
servidor informa que nao conseguiu
encontrar a pagina que foi buscada.



Growth Hacker

Estratégia em que, através de hipote-
ses e estratégias, o profissional cria
solugoes para crescimento rapido na
aquisicao de novos leads interessados.

Funil de Vendas

E representado por uma pirdmide
invertida dos diferentes estagios em
que um lead se encontra, de acordo,
com a fase que eles estao na jornada
de compra.

Hyperlink

Um conteudo possivel de clicar em
uma pagina que leva para outra pagina,
site ou até mesmo outra parte do site
que pode ser clicada, podendo ser um
texto ou botao que leva a uma agao.

Geragao de Leads

Processo para identificar uma, ou mais,
pessoas interessadas no seu produto/

servico. Inbound Marketing

Conjunto de estratégias focada em
atrair e converter clientes, utilizando
marketing de conteudo, estratégias de
SEO e estratégia nas redes sociais.



Inside Sales

Chamamos de Inside Sales,
profissionais que prospectam novos
clientes de forma on-line.

KPI

Sigla para Key Performance Indicators
sao os indicadores de performance
para mensurar metas estabelecidas em
uma estratégia digital.

Landing Page

E uma pagina com informagdes

sobre um tema, seja produto ou
servigo, focada em converter clientes.
Geralmente sao usadas para captar
dados como: nome, telefone, e-mail,
interesses, entre outros.

Layout

E o desenho estruturado de uma
pagina, pode variar muito de

acordo com a criatividade de quem
desenvolveu o site ou até mesmo do
conteudo ali inserido.

Lead

E uma pessoa que demonstrou leve
interesse no seu produto/servigo, por
meio de um primeiro contato. Pode

ser por meio de uma visita em seu site,
mensagem nas redes sociais, contato
por telefone, e assim ser trabalhado
estrategicamente pela empresa para se
tornar um cliente.

Lead Scoring

Algoritmo que acompanha e mensura
pessoas interessadas no seu negocio,
qualificando-o0 em um lead de alto
potencial para fechar uma venda.

Link Building

E o processo de obter mais links
externos para o seu site com o objetivo
de melhorar as ferramentas de busca
dele.

Links externos

Sao links que direcionam o usuario
para paginas de um site de dominio
diferente.

Links internos

Sao oslinks, dentro do seu site,
que direcionam para outra pagina
do mesmo dominio.



Long Tail Keyword

Sao as palavras-chave de caudalonga,
ou seja, termos mais especificos e
menos concorridos na busca organica
e em leiloes de palavras-chave de
trafego pago.

Marketing de
Conteudo

Sao conteudos que tem como objetivo,

entregar para o publico-alvo materiais
relevantes e educativos.

Meta descrigao

E a descricdo breve de uma pagina que
aparece nos resultados das paginas de
busca.

Metadados

Sao os dados que falam para as
ferramentas de pesquisa sobre o
que se trata um site ou pagina.

Mobile

Termo usado para se referir a celulares
ou outros dispositivos moveis.

No follow

E um atributo posto em links para

que nao possam ser rastreados pelas
ferramentas de busca, de modo que
nao transmita muita autoridade para a
pagina de destino.

Nutricao de Leads

E uma das técnicas de automacao

de marketing para o envio de uma
sequéncia de e-mails, apds um evento
especifico, que tem como principal
meta conduzir o lead pelo funil de
vendas e deixa-lo mais proximo de
realizar uma compra.



Off page

Basicamente é tudo o que se refere ao
seu site, fora dele. Mas que de alguma
forma influenciam no posicionamento
dos resultados de buscas como, por
exemplo, links de direcionamento.

On page

Sao elementos que estao dentro da
pagina e que influenciam no resultado
de buscadores, como page title,
headings e atributo alt em imagens.

Outbound Marketing

Sao as técnicas tradicionais que as
empresas usam para “empurrar” os
seus produtos aos consumidores.
Alguns exemplos desse tipo de
estratégia sao: outdoor e televisao.

Page title

E o texto que abre na aba do préprio
navegador, e o Google entende como
uma linha de destaque na pagina de
resultados inicial.

Pagerank

E um sistema de ranqueamento de
paginas, desenvolvido pelo préprio
Google, que mensura a qualidade de
sites em uma escala de O a 10, baseado
em seus conteudos.

Pageviews

S&do0 numeros de acessos do seu site,
ou seja, quantidade de vezes que ele foi
visitado em algum navegador.

Qualificacao de leads

Lembrala noinicio que falamos
deleads quentes e frios? Pois é. A
qualificagao serve para mensurar o
potencial de pessoas interessadas em
seu negocio, ou seja, quanto maior o
interesse, maiores chances de fechar
uma venda.



Rede de Display
do Google

Alcancando 90% dos usuarios do
mundo inteiro, rede de Displays do
Google, € uma ferramenta usada para
veicular campanhas pagas em formato
de video e apps.

Remarketing

Sao campanhas direcionadas para
pessoas que, de alguma forma,
tiveram contato com a sua marca
e, eventualmente, nao fecharam a
compra.

ROI

Sigla para Return on Investiment
ou como é conhecida: retorno por
investimento feito pela empresa,

especificamente, na area de marketing.

Segmentagao de Leads

Acao para dividir em grupos pessoas
interessadas em seu negdcio. Podem
ser separados de acordo com
interesses, idade, cidade, formacoes,
entre outros critérios, para que a
comunicacgao seja usada de maneira
estratégica e assertiva.

SEM

A sigla Search Engine Marketing € um
conjunto de estratégias de marketing
que tem o objetivo de promover

um site nas primeiras paginas de
resultados do buscador.

SEO

Search Engine Optimization é o estudo
gue visa melhorar o ranqueamento e

a otimizacao do conteudo de um site,
de forma organica, ou seja, palavras-
chaves que facilitem o usuario ir de
encontro com o seu conteudo.

Sitemap

E uma espécie de mapa onde ficam
listados 0os enderecos para acessar as
paginas de um site. Sitemaps HTML sao
utilizados para visitantes navegarem.



Soft bounce

E a falha na entrega de e-mails por um

motivo temporario, como por exemplo:

caixa de e-mails cheia.

Squeeze page

E um tipo de pagina de captagdo de
leads, que tem como principal foco a
captacao de e-mails.

Taxa de conversao

Porcentagem de visitantes que
completaram uma agao. Lembra da
Call-To-Action?

Taxa de conversao é usada para
mensurar quantas pessoas avangaram
najornada de compra.

Teste A/B

E uma utilizacdo de duas versdes de um

anuncio ou pagina, no intuito de testar

qual ira performar melhor. Por exemplo,
se vocé testa uma pagina ou formulario

com 9 campos para preencher, cria
outra com 6 para testar qual delas tem
uma aderéncia maior do seu publico.
Assim, vocé investe a sua verba maior

de forma inteligente e sem desperdicar

o seu dinheiro.

Trafego Pago

S3do anuncios pagos exibidos em
destaque nas redes sociais ou no
Google, com foco em atrair mais
pessoas interessadas no seu produto/
servigo.

Visita

E quando o usudrio realiza uma visita
em seu website ou pagina.

Visitante

E a pessoa que acessa o seu site e
realiza algumas agoes dentro dele.



Web analytics

E 0 ato de mensurar, quantificar e qualificar os dados da internet, a fim de entender o
comportamento e perfil de determinado usuario.

Webinar

Conteudo feito em formato de video e que pode ser disponibilizado para o publico.
Exemplo: aula, palestra, debate etc.






