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Como criar um
Drocesso de
vendas atraves
da interet

Os ndmeros das vendas on-line no Brasil nao param
de crescer. Em 2021 o faturamento do e-commerce
brasileiro teve um aumento de 48,4% comparado
com 0 ano de 2020, gue ja havia apresentado uma
alta significativa por conta das medidas de restricoes
a circulagcao tomadas para tentar conter o avango da
pandemia causada pelo coronavirus.
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Além disso, o numero de pessoas
com acesso a internet no pais
também tem aumentado muito.
No ano passado, o Brasil tinha 152
milhoes de pessoas com acesso
a Internet.
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Fsses numeros mostram a importancia de se
investir em estratéegias digitais para conseguir
aumentar as suas vendas e continuar sendo
relevante no mercado. Por isso, nds vamos
mostrar para vOCé Como criar um processo de
vendas atraves da internet e como as estratégias
de marketing digital podem ajudar vocé a vender

mais.
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O primeliro
NASSO gue VOoCe
deve dar

£ escolher um nicho, ou seja, definir qual parcela
de mercado voce vai atender. Alguns exemplos de
nichos sao: comidas veganas, roupas femininas plus
size e cursos de inglés para adultos

Escolher um nicho é essencial para quem quer
criar um bom plano de vendas atraves da internet.
Afinal, as pessoas estao em busca de produtos e
servicos personalizados.

Além disso, ao focar em um nicho vocé consegue
desenvolver produtos e servicos melhores e, dessa
forma, atrair mais clientes para o seu negocio
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Crie um plano
de Negocios

Apos definir o seu nicho, vocé precisa criar um plano
de negocios, que vai ajudar voce a entender melhor
o mercado que a sua empresa esta inserido, quais
sao as estratégias dos seus concorrentes, quais sao
as deficiencias do seu nicho e o que os seus clientes
querem receber.

Somente com um bom plano de negdcios vocé vali
conseguir compreender quais sao as deficiéncias do
seu mercado e 0s pontos fracos dos seus concor-
rentes. Ao obter esses dados, voce podera tragar um
plano de acao mais assertivo para a sua empresa,
explorar nos seus produtos e servicos aquilo que os
Seus concorrentes nao entregam e, assim, conquistar
mais consumidores.
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Apds aetinir
O seu nicho

Vocé também vai precisar criar a sua persona,
que nada mais e do que a representacao do seu
cliente ideal.

E importante criar uma persona, pois somente
dessa forma vocé sabera quais sao as reais
necessidades dos seus clientes e o que eles
esperam da sua empresa Além de conseguir
definir quais estratégias de comunicagao VOce
devera utilizar para atrair mais consumidores
para 0 seu negaocio.
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Desenvolva um
relacionamento
com OS seus clientes

Também é muito importante desenvolver um bom
relacionamento com 0s seus leads, clientes em
potencial, e com quem ja compra da sua empresa.

As pessoas nao querem apenas comprar um
produto, elas querem ser representadas, e ter
certeza de que a sua empresa possui 0s mesmos
valores que elas. Por isso, € importante investir no
relacionamento com os clientes, para gue eles
percebam que a sua companhia realmente se
importa com o que eles pensam.
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Uma forma de criar um relacionamento com o seu
cliente e compartilhando contetido de qualidade,
uma estratégia muito usada no marketing digital.
Esse conteddo pode ser informativo, esclarecendo
alguma duavida gue o cliente possui, ou mostrando
COMO O seu produto ou servigo pode ajudar O seu
lead a resolver algum problema que ele tenha

Contudo, vocé deve tomar cuidado para que esse
relacionamento nao seja invasivo e a pessoa se
sinta incomodada. Sendo assim, se voce vai enviar
e-mails para os seus clientes, s6 envie mensagem
para aqueles que autorizaram receber esse tipo de

comunicagao, © mesmo vale para as mensagens de
WhatsApp.

Outra forma de desenvolver esse relacionamento e
abrindo varios canais de comunicagcdo para que os
seus leads e clientes entrem em contato com vocé,
como e-mail, WhatsApp, redes sociais e telefone.
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Além de trabalhar
para vender mals,

Vocé também precisa cuidar do pds-vendas da sua
empresa. Essa etapa é fundamental para fidelizar
clientes, que podem voltar a comprar de vocé e
ainda indicar a sua marca para amigos e familiares.

Para fazer um pos-vendas eficiente vocé pode enviar
um e-mail para a pessoa perguntando o que ela
achou do produto e atendimento. Alem de tambem
disponibilizar varios canais de comunicagao para que
0s seus clientes possam tirar ddvidas.
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Nenhum ProCesso
de venda atraves
da internet

estaria completo sem o marketing digital pois ¢
por meio dele gque vocé vai criar estratégias para
deixar 0 seu negdcio mais conhecido e, dessa forma,
atrair mais clientes. Por isso, vamos mostrar agora
quais sao as principais estratégias do marketing
digital que voceé pode usar na sua gﬂpresm
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SEO
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SEO é asigla de
Search Engine

Optimization
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Que nada mais € do que a utilizacao de algumas
técnicas para deixar o seu site bem rankeado no
Google, ou seja, na primeira pagina do buscador.

Quando o seu site aparece na primeira pagina do
Google ele é visto por mais pessoas, 0 que pode
contribuir de maneira significativa para © aumento

das suas vendas.

Outra forma de aproveitar ainda mais a estratégia
de SEO é investindo em um blog, no qual vocé vai
compartilhar artigos referentes ao seu nicho, o
gue val ajudar vocé a ser visto como uma autoridade
NO seu mercado e pode deixar as pessoas mais
seguras na hora de comprar 0s seus produtos.
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Outra estratégia
de marketing
digital

que vocé pode usar para aumentar a visibilidade da
sua empresa sao 0s anuncios.

Investindo no Google Ads voceé pode fazer com que as
propagandas do seu negocio aparecam em outros
sites, isso vai fazer com que mais pessoas conhe¢cam o
seu negocio, o que tambéem pode contribuir para
alavancar as suas vendas.
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O Brasil € 0 3°

Pals com malor
nUMmero de acessos
as redes sociais

Além disso, os brasileiros ficam, em meédia, 3h42 por
dia conectados. Sendo assim, fica clara a importancia
de se investir nas redes sociais para criar um processo
de vendas atraves da internet

Uma forma de usar essas plataformas digitais €
criando conteudos de qualidade e que ajudam o
seu publico a resolver algum problema. Além de
também investir em um relacionamento préximo
com os seus seguidores.
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Agora que voce
Ja sabe 0 que €
UMa estratégia
digital

e CoOmo criar um processo de vendas através da
iNnternet, escolha o seu nicho e comece a montar seu

plano de negodcios para alavancar as suas vendas
on-line. \
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